Alejandro Barajas Valencia. |
PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE SISTEMAS
Periodo: Primeros 3 meses de gestién

Objetivo General

Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del Ayuntamiento,
proporcionando soporte técnico eficiente, optimizando los recursos tecnoidgicos y fortaleciendo ia
seguridad informdtica en los primeros tres meses de gestion.

Objetivos Especificos i |

» Brindar soporte técnico continuo a todas las dreas del Ayuntamiento.
e Optimizar la infraestructura de red y conectividad en las instalaciones municipales.
+ Fortalecer la seguridad informatica mediante medidas de proteccién y respaldo de datos.

Lineas de Accion y Estrateglas
Soporte Técnlco y Atencion a Usuarlos

Actividades:

e Atender solicitudes de soporte técnico en equipos de cdmputo, impresoras y redes.
» Configuracién y actualizacidn de software esencial para el trabajo diario.
e Administracién de cuentas de correo institucional y gestién de accesos.

Frecuencia: Atencidn diaria seglin reporte de incidencias.
Mantenimiento Preventjvo y Correctivo

Actividades:

+ Limpieza y revisién de computadoras, servidores e impresoras.
+ Diagnéstico de fallas en equipos de computo y aplicacién de soluciones.
¢ ldentificacidn de equipos obsoletos y elaboracién de un informe de necesidades.

Frecuencia: Revisién mensual en equipos de oficina y semanal en servidores.
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Seguridad informética y Proteccién de Datos

Actividades:

s Instalacién y actualizacién de antivirus.

+ Implementacién de restricciones de acceso a informacion sensible.

+ Configuracién de respaldos automdticos de informacién institucional. .

¢ Evaluacién de riesgqs y recomendaciones para fortalecer la seguridad informadtica.

Frecuencia: Supervisidn mensual y respuesta inmediata ante incidentes.




