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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TAMAZULA DE GORDIANO, JALISCO,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS C. MCP. LAURA GABRIELA
JIMENEZ INIGUEZ, PRESIDENTA MUNICIPAL; LIC. ESTEFANIA CASTELLANOS
VALENCIA, SINDICO MUNICIPAL; LIC. JOSE ANTONIO CUEVAS AGUILAR,
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO, MTRA. CLAUDIA FABIOLA
CUEVAS CARDENAS ENCARGADA DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, EN
LO SUCESIVO "EL CONTRATANTE"; Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
INNOMIND, REPRESENTADA POR ING. JORGE ADOLFO ALVAREZ NAVARRO,
EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTE

Que el presupuesto asignado para la implementaciéon del sistema chatbot fue
debidamente aprobado en el Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano, Jalisco, en
la V Sesién Extraordinaria de Cabildo celebrada el 18 de diciembre de 2024, en el
punto V inciso B), donde se aprobé el Presupuesto de Egresos para el ejercicio
2025, contemplando la partida presupuestal 3600 (servicio de comunicacién social
y publicidad) y la partida 361 (difusién por radio, televisién y otros medios de
mensaje sobre programas y actividades gubernamentales). Que, del monto
asignado a dichas partidas, se destiné la cantidad de $50,000.00 (cincuenta mil
{\/pesos 00/100 M.N.) para la implementacién de la aplicacién o chatbot.

\ g -
/ DECLARACIONES |

I. Declara “EL CONTRATANTE”:

a) Que es un municipio legalmente constituido conforme a la Constitucién Politica
) de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco y
la Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

b) Que, a través de sus areas compétentes, requiere la implementaciéon de un
sistema digital de atenciéon ciudadana via chatbot inteligente, con el fin de mejorar
la comunicacién y servicios hacia la poblacién.

c) Que cuenta con las facultades legales necesarias para la celebracion del presente
contrato.

II. Declara “EL PRESTADOR”:

a) Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes mexicanas,
especializada en automatizacién inteligente de procesos, ventas y marketing, y que
su razéon social es INNOMIND con RFC AANJ970723PNS que se encuentran
debidamente inscritos en el SAT.

b) Que cuenta con la capacidad técnica, humana y material para desarrollar,
implementar y dar soporte al sistema objeto de este contrato. &
N

c) Que tiene plena capacidad legal para obligarse en términos del presente contrato.

\,

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios profesionales por parte
de “EL PRESTADOR” consistentes en el desarrollo, implementacién y puesta en
marcha de un chatbot inteligente de atencién ciudadana para el Gobierno
Municipal de Tamazula de Gordiano, en los términos y condiciones establecidos en
el presente instrumento.

SEGUNDA. PRECIO DEL SERVICIO.

Las partes acuerden que el monto del presente contrato es por la cantidad de
$34,800.00 treinta y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N. netos Como
contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato.

a) “EL CONTRATANTE” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR” los montos
establecidos en la cotizacién previamente presentada, misma que se anexa al
presente documento y forma parte integral del mismo.

b) Dichos montos deberan ser tomados como referencia oficial para cualquier efecto
administrativo o contable.

c) Los montos de inversién aprobados para este contrato corresponden a los
establecidos en la Cotizacion No. 20250408GTJA, presentada por “EL
PRESTADOR?”, cuyo desglose es el siguiente:

3\

o Implementacién personalizada: $6,000.00

e Anualidad y mantenimiento: $24,000.00

° Subtotal: $30,000.00
° IVA (16%): $4,800.00
° Total: $34,800.00 (Treinta y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.)

d) La fecha tentativa para el primer pago serd el 15 de diciembre de 2025,
correspondiente al 50% del monto de implementacion, con el fin de dar inicio
formal al proyecto. Este pago se realizara dentro del presente ejercicio fiscal 2025
vy quedara sujeto al calendario administrativo vigente del Ayuntamiento.

El 50% restante del monto de implementacién serd cubierto una vez que €l proyecto
haya sido concluido en su totalidad, y previa firma del Acta de Terminacion,
documento mediante el cual “EL CONTRATANTE” confirma que el sistema ha sido
entregado, validado y funciona segtin lo pactado.

La anualidad correspondiente al servicio de mantenimiento, soporte y
funcionamiento del sistema chatbot comenzaran a devengarse TUnicamente
después de la firma del Acta de Terminacién. Dichas mensualidades formaran
parte del ejercicio fiscal siguiente y se programaran para iniciarse a partir del mes
de enero de 2026, conforme a la disponibilidad presupuestal y los procesos
administrativos del Ayuntamiento. N

k ENTREGA Y LIBERACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA TERCERA. PERIODO DE DESARROLLO, LIBERACION Y
FUNCIONAMIENTO

a) Fl periodo de desarrollo sera de hasta un (1) mes, prorrogable por un (1) mes
adicional como maéaximo, siempre que “EL CONTRATANTE” entregue en tiempo y
forma la informacién, documentacién, accesos y demés elementos necesarios para
el cumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR?”.
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b) En caso de que los Departamentos del H. Ayuntamiento de Tamazula de
Gordiano no proporcionen de manera oportuna la informacién, facilidades o
conexiones necesarias para la integracién y correcto funcionamiento del sistema,
se entendera que cualquier retraso derivado de esta omisién sera responsabilidad
exclusiva de “EL CONTRATANTE” y no imputable a “EL PRESTADOR”. Dichos
retrasos constituiran una de las principales causas que pueden afectar el
cronograma de entrega.

c) La liberacién oficial del proyecto estara a cargo de la Direccién de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia, asi como de la Direcciéon de Desarrollo Econémico. Dichas
areas deberan levantar un Acta de Finalizacidon, en la que conste la recepcién
satisfactoria del servicio y el cumplimiento de las condiciones minimas pactadas.

d) El funcionamiento publico del chatbot dara inicio Gnicamente a partir de la
liberacion formal mediante el acta antes sefialada y la liberacién del pago segiin se
estipula en la cotizacién.

e) A partir de dicha liberacién comenzara a contarse el periodo de un (1) afio de
funcionamiento, durante el cual “EL PRESTADOR” otorgard el soporte,
mantenimiento y actualizaciones conforme a lo establecido en este contrato.

CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESPONSABILIDAD.

a) El codigo fuente del desarrollo tecnologico serd en todo momento propiedad de
Innomind, en su calidad de “EL PRESTADOR”.

b) “EL PRESTADOR?” sera responsable del correcto funcionamiento del chatbot en
la medida de las limitantes que imponga la tecnologia actual y los hardware

{ /disponibles en el Gobierno Municipal.
G

c) “EL CONTRATANTE” tendra derecho al uso del sistema de manera plena durante
\ el tiempo pactado, sin que ello implique cesién de derechos de propiedad intelectual
sobre el cédigo fuente.

QUINTA. SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

a) Durante el periodo de un (1) afio posterior a la liberacién formal del sistema
mediante acta de terminacién, “EL PRESTADOR” se obliga a brindar soporte
técnico, mantenimiento y atencién de incidencias en horarios héabiles, conforme a
lo expresado en la propuesta técnica y sin costo adicional para “EL

7 CONTRATANTE”.
b) Queda expresamente establecido que el soporte, mantenimiento y
actualizaciones cubren tGnicamente las funcionalidades, integraciones y bases de
datos entregadas en el desarrollo inicial del proyecto.
En consecuencia:
® No se generaran costos extras exclusivamente por conectar, configurar o
mantener el chatbot dentro del ecosistema de servicios de Meta: Facebook,

Instagram y WhatsApp, siempre y cuando dichas plataformas mantengan la
estabilidad y politicas técnicas necesarias para la conexion.

° Se generaran costos adicionales cuando se requiera:

1. Integrar el chatbot a nuevas plataformas distintas a Meta, tales como
Telegram, paginas web externas, APIs gubernamentales o cualquier sistema de
terceros.
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2. Conectar el sistema a nuevas bases de datos distintas a las entregadas
originalmente.

e Desarrollar integraciones o sistemas desde cero, no contemplados en la
cotizacioén inicial.

4. Incorporar médulos o funcionalidades adicionales no previstas en el alcance
del proyecto inicial.

c) Si alguna plataforma de Meta presenta fallas técnicas, cierres de API,
restricciones externas o politicas ajenas a “EL PRESTADOR”, éste no sera
responsable del cese temporal de funcionalidades del chatbot mientras Meta
restablece el servicio.

SEXTA. VIGENCIA.

El presente contrato tendra una vigencia de un (1) afio contado a partir de la fecha
de liberacién del sistema mediante acta firmada por los departamentos
competentes.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.

a) Ambas partes acuerdan cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y con el Acuerdo de Confidencialidad
(NDA) que forma parte integral de este contrato.

,b) “EL CONTRATANTE” sera el responsable del manejo, administraciéon, resguardo
?{\ y uso de los datos personales que se recaben a través del sistema, asi como de la
creacion, resguardo y uso de usuarios y contrasenas de acceso.

para efectos técnicos, limitandose a garantizar el correcto funcionamiento del

\// c) “EL PRESTADOR?” tendra la calidad de encargado de tratamiento inicamente
sistema y sin facultades para disponer de los datos recabados.

d) El uso indebido de los datos o el traspaso no autorizado de usuarios y
contrasefias a personal no facultado serd estrictamente responsabilidad del
Ayuntamiento, liberando de toda obligacién a “EL PRESTADOR”.

e) Ambas partes acuerdan implementar medidas de seguridad razonables y
proporcionales a la informacién tratada, reconociendo que ninguin sistema
tecnolégico es infalible frente a vulneraciones externas, y en caso de presentarse,
deberan informarse mutuamente en un plazo no mayor a 72 horas.

OCTAVA. PENALIZACIONES.

Se considerard incumplimiento imputable a “EL PRESTADOR” cuando ocurra
cualquiera de los siguientes supuestos: k

Que no se atiendan las solicitudes de modificacién, soporte o mantenimiento
dentro de un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, siempre que dichas solicitudes
correspondan a funciones contempladas en la propuesta inicial y que “EL
CONTRATANTE” haya proporcionado la informacién necesaria. Si la solicitud de
modificacién es demasiada compleja ambas partes estableceran un plazo para la
entrega de la modificacion.

2. Que el sistema deje de funcionar o no permita su uso de manera parcial o
total, una vez reportada la falla, sin que “EL PRESTADOR?” realice las correcciones
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necesarias dentro del plazo senalado, siempre y cuando los servicios de Meta
(Facebook, Instagram, WhatsApp) se encuentren funcionando correctamente.

3. Que exista negligencia técnica comprobable en la programacion,
mantenimiento o soporte que derive en interrupcién del servicio.

4. Que “EL PRESTADOR” incumpla la entrega del proyecto en los plazos
establecidos, salvo que el retraso sea atribuible a “EL CONTRATANTE”.

5. Que se alteren o se modifiquen de manera unilateral componentes criticos
del sistema sin consentimiento del Ayuntamiento.

En caso de presentarse cualquiera de los supuestos anteriores:

“EL PRESTADOR” reintegrara el monto correspondiente a las mensualidades no
utilizadas, conforme al calculo proporcional del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL CONTRATANTE” podra rescindir el contrato por
causa justificada.

NOVENA. FORMAS DE RESCISION.
1. El presente contrato serd rescindido por acuerdo de las partes.

2. Por no entregar en los términos pactados a lo que hace referencia la clausula
cuarta.

3. Por no cumplir en tiempo y forma el trabajo que le fue encomendado al prestador
del servicio.

4. Por la divulgacién de informacién a terceras personas por el prestador de
servicios.

‘/ DECIMA. REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

) Durante la etapa de desarrollo del sistema, ambas partes acuerdan que se llevaran
\ a cabo sesiones de trabajo tipo “sprint” o reuniones rapidas de seguimiento, con

/ una periodicidad minima de una (1) vez por semana, con el objeto de validar
avances, resolver dudas técnicas y garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

>

Una vez concluido el desarrollo y liberado el sistema para su funcionamiento
publico, y durante el periodo de anualidad pactado, se establece que se podran
realizar reuniones de retroalimentacién con una periodicidad minima de una (1)
vez por mes, siempre y cuando dichas reuniones sean solicitadas expresamente
por el H. Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano.

=

La falta de solicitud de dichas reuniones por ambas partes no eximird a “EL
PRESTADOR?” de su obligacién de atender incidencias reportadas dentro del marco
del contrato.

DECIMA PRIMERA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

ara la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes del Municipio
Tamazula de Gordiano, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

. “Tamazula Bien
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance
legal, lo firman por duplicado en la ciudad de Tamazula de Gordiano, Jalisco, a los
05 cinco dias del mes de diciembre del afio 2025.

POR EL CONTRATANTE

LIC. ESTER4
/ﬁ”ﬁs{'“l;}vg CO MUNICIPAL.
SR
1 GO

F\?Jb
/-‘9’*»\7?)‘\ . s
Y —s /e <

ENCARGADA DE LA HACIENDA PUBLICA MU ICIPAL.

POR EL PRESTADOR.

7

ING. JORGE ADOLFO ALVAREZ NAVARRO
ASESOR DE VENTAS INNOMIND.
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