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ntroduccion

Completamos 100 dias de trabajo, de
esfuerzo continuo y sin descanso, en el que
hemos asumido con entereza el compromiso
de entregar resultados, a traves de gestion,

trabajo en equipo y dedicacion.

En esta primera etapa nos hemos
enfocado en atender a la poblacion
mas vulnerables, a través de acciones
realizadas de forma inmediata con las
cuales hemos demostrado la eficiencia
administrativa,

Nuestro Actuar ha pasado del discurso a
los hechos y en ese sentido estamos
trabajando en estrategias a traves de
articulaciones en proyectos, asi como en
intercambios de experiencias con otras
zonas que impulsen e incluyan estrategias
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Asi Comenzo elCambio

1. Adios ala Direccion detras de
un escritorio: descentralizamos la

administracion para estar mas cercade
TODOS

2. Trabajamos sin descanso: El
dinamismo vy la proactividad se convirtieron
en la formula para dar tramite a soluciones.

3. Atendemos a TODOS: instauramos
como politica que la atencién al publico es
prioridad y todos los funcionarios deben
estar prestos a la ciudadania.

5. Dedicacion por Tamazula:
todos nos pusimos lacamiseta por el
municipio y sus habitantes

6. Enfoque en los resultados: toda la
administraciéon cambiamos el enfoque de
trabajopara estructurar una nueva
perspectiva hacia los resultados que
cubriran las necesidades de TODOS
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Proteccion Civil

PARA TODOS
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1. Atencion Pre Hospitalaria con Calidad Humana

Tamazula, al igual que otros Municipios en vias de desarrollo, enfrenta complejos
problemas de salud publica ante la creciente demanda de atencién de servicios de
urgencias generadas principalmente por lesiones de causa externa o enfermedad
repentina.

Una vez que ocurre un accidente, la muerte, las lesiones severas y la
discapacidad, pueden atenuarse mediante la intervencién oportuna y adecuada de
personas capacitadas. La atencion inmediata de una emergencia médica es parte
importante de los servicios médicos de urgencias. Ello se debe a que el tiempo
entre un accidente y el tratamiento meédico inicial es de vital importancia.

Las lesiones son una causa importante de muerte prematura y discapacidad en
todo el mundo. La mayor parte de las estrategias para el control de las lesiones se
centra en la atencion primaria a la salud, es decir, en evitar que se produzcan las
lesiones o minimizar su gravedad. O en la prevenciéon secundaria, en dar una
respuesta apropiada a fin de mejorar el tratamiento, para minimizar el Dafo
después de una lesion.

En muchos casos, la rapidez de la atencion de emergencia y el traslado de las
victimas con lesiones desde el lugar del incidente a un centro de atencion médica
puede salvar vidas, reducir la incidencia de discapacidad a corto plazo y mejorar
notablemente las consecuencias.
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Atencion Prehospitalaria

Atencion a Personas Enfermas 228
Traslados a Personas Enfermas 237
Atencion a Personas Lesionadas 090
Traslados a Personas Lesionadas 099
Apoyo a Traslados Locales 336
Apoyo a Traslados Foraneos 157

©

Los accidentes de trafico principal causa de muerte no natural en el mundo.
Durante un accidente de trafico siempre hay una persona que es el primer
testigo del accidente y es quien puede ayudar a salvar vidas desde el
momento en que el accidente se produce.

Esa persona es el primer eslabon de una cadena de supervivencia que se
activara llamando al 911. Una vez que llama al 911 debera pasar

a proteger la escena del accidente, sefializando el sitio para que no se sumen
mas accidentes y mas heridos.

El siguiente paso a dar es ayudar a los heridos, debe valorar como estany
gue hacer en cada caso. Para saber que hacer , esa persona deberia tener
conocimientos de primeros auxilios, o al menos debe saber que NO puede
hacer.

Es importante que nadie movilice a un herido de dentro de un vehiculo, o le
quite el casco a un motorista, ya que podemos hacerle mas dafio y dejarle
lesiones. La hora de oro dentro de un accidente de trafico es fundamental ya
que serefiere a la primera hora desde que se produce el accidente que es
cuandomas gente muere.
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Como sociedad en nuestro pais se nos ha inculcado a responder de manera reactiva ante las
emergencias, sin embargo, ante los cambios climaticos, la falta de prevencion y una
inadecuada gestion del riesgo, nos ha orillado cada vez mas a tener una mayor exposicion
ante un incendio o fuego incipiente, ya sea dentro de nuestra residencia o en algun lugar
cercano; y a pesar de ello, la comunidad no esta preparada para atender una emergencia de
este tipo. %

Este afo en particular, las condiciones de sequia, calor y falta de lluvia del entorno, hicieron
propensos en muchos lugares la aparicion de incendios urbanos, estos se suman a una falta
de conciencia del riesgo por parte de la poblacion. No tomando en cuenta medidas basicas de
seguridad entre las cuales destacan el no arrojar colillas de cigarro a los terrenos, colocar la
basura en su lugar y no dejar que se almacenen en terrenos baldios; pudiendo asi hacer que
tales eventos se vieran disminuidos en numero o pudieran ser mejor controlados por nuestro
equipo de emergencia.

No obstante, gran parte de la poblacién no esta preparada para poder atender
adecuadamente un fuego incipiente, ni detectar condiciones de riesgo, dejando claro que la
cultura de la proteccion civil, dentro de nuestra comunidad , aun tiene mucho que trabajar.

Es imprescindible que la poblacion conozca las condiciones de seguridad basicas para evitar
tener un riesgo de incendio en el hogar, es necesario crear conciencia de tomar una buena
decision antes, durante y después de la emergencia. Teniendo casos claros como los
ocurridos lamentablemente en el municipio en el mes de abril del presente ano, son hechos
que en gran medida pudieron haberse evitado o mitigado si se cumplian con las condiciones

aptas para prevenir un incendio. ‘
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Hoy en dia la Proteccién Civil no solo se debe de definir como un reglamento para que
un establecimiento pueda operar, si no como una herramienta para mejorar la
vulnerabilidad de la poblacién en general. En gran mayoria de los hogares podemos
encontrar instalaciones de gas, de luz, almacenamiento de sustancias quimicas y
manejo de fuego controlado, sin embargo, son contados los inmuebles que cuentan
con extintores o herramientas para poder sofocar un fuego en su etapa inicial. Se
permea dentro de la poblacién que el adquirir un extintor no es viable por los altos
costos que estos tienen, asi mismo los detectores de humo, siendo estos en su
mayoria solo adquiridos para proteger negocios o inmuebles de industria. Sin
embargo, no hay nada mas alejado de la realidad.

El contar con extintores y detectores de humo ayuda a tener una respuesta inmediata ya
sea para la sofocacion o para la evacuacion en caso de tener un incendio.

La limpieza, el orden y los descuidos en la cocina son otras de las razones que
ocasionan incendios en casas, por lo que poner atencion a ellas, reduce de forma
importante tener un incendio. De igual forma el revisar las conexiones eléctricas y
que estén en buenas condiciones (sin signos de desgaste o sobrecalentamiento),
vigilar velas que no estén alrededor de objetos que pudieran quemarse y que las
colillas de cigarros estén bien apagadas.

Las medidas de seguridad basicas contra incendios empiezan desde casa y se
transmiten en un plan familiar de proteccion civil. Los invité a revisar a que riesgos
estan expuestos y en base a ello definir que medidas pueden tomar para estar mas
seguros en casa; conozcan los numeros de emergencias y manténganse siempre
alerta. La prevencion cuesta tiempo y recursos, tu vida no es reemplazable, asi
mismo si tienes nifnos en casa, el ejemplo empieza por ti. El crear una cultura de
seguridad que dure durante el tiempo dependera de que tanto les ensefiemos a
cuidar y prevenir a los mas pequenos.
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$ Atencion Incendios

Incendio de Casa 001
Incendio de Automovil 005
Incendio de Pastizal 050
Incendio Forestal 006
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Una de las principales especies para la polinizacion de flores, cultivos y plantas perteneciente a
las abejas y avispas. Actualmente la atencion que se le da a estos polinizadores, son por
medio de métodos conocidos por la sociedad y que se volvieron mala praxis, como: quema de
colmenas, uso de plaguicidas, remocidn fisica con agua y jabdn, teniendo como resultado la
muerte inminente de las colonias intervenidas.

Conocer del cuidado y la conservacion de estas especies es de suma importancia para llevar a
cabo efectivamente cada una de las fases que intervienen en la prevencion, atencion, contencion y
estancia final de abejas y avispas ante los llamados de atencién realizados por la poblacion .

Es en virtud de lo anterior, que actualmente se definen una serie de pasos a seguir por parte de las
instituciones y productores involucrados en la respuesta a los reportes,

anadiendo la responsabilidad de cada uno de los actores, generando de esta manera una
guia que encamine los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos planteados.

Es clave la actuacion del personal responsable de la primera respuesta ante llamado, ya que
deberan realizar una inmediata identificacion de abejas o avispas para el cuidado y la
conservacion de estas. Asimismo, dentro del presente protocolo se define el proceso de retiro
y reubicacién adecuado de las especies garantizando su supervivencia manejo y disposicion final

El rescate de los enjambres para su reubicacion y aprovechamiento, a fin de seguir
ayudando al ecosistema, o en su caso la eliminacién, se realiza por parte del personal
técnico capacitado, adscrito al Programa Nacional para el Control de la Abeja Africana,
el cual cuenta con el equipo de proteccion adecuado y los conocimientos para llevar a
cabo esta actividad.

)\ Atencion A Enjambres

N

Animales Via Publica ( Vacas, Perros, Gatos,Etc)

Control Animal en Viviendas ( Vivoras, Ratas,Tacuaches , Armadillos Etc.)
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Capacitacion
PARA TODOS

Ninguna empresa, negocio o persona tiene la intencién de tener un accidente en un dia de
trabajo, o de vivir alguna emergencia, crisis o contingencia; nadie esta planeando que tiemble
a medio dia, o que haya un incendio, un accidente con alguna sustancia que se maneje con
cotidianidad.

Sin embargo, los accidentes pasan y en la Unidad De Proteccion Civil Y Bomberos de Tamazula
somos conscientes de ello y queremos hacer algo para ayudarte.

Desde hace muchos afios que en nuestro pais ha crecido el sentido de proteccion, prevencion
y seguridad alrededor de todos los sectores. Se han creado protocolos, procedimientos y guias
de actuacion que permiten enfrentar, prevenir o atender accidentes de trabajo; no obstante
pareciera ser que aun hay algunas empresas que miran con escepticismo la necesidad de
garantizar la seguridad de sus trabajadores, su personal y su negocio.

Permanece un sentido de negligencia y hasta indiferencia al momento de considerar
importante el saber de qué manera se debe de actuar en momentos criticos y de emergencia.
Tanto es asi que las leyes mexicanas han tenido que regular este asunto y darle un caracter
formal y obligatorio.

Resulta indispensable contar con un equipo de personas capacitadas para garantizar la
correcta actuacion de todo el personal en un emergencia y salvaguardar la seguridad de todos
los trabajadores. de ahi nuestra constante visita a instituciones y empresas a capacitar a su

personal operativo, y la apertura para que el proximo afio logremos capacitar minimo el 90%
de las empresas y negocios , asi como instituciones educativas de nuestro municipio

)\ Capacitaciones

Capacitacion a Empresas 33
Personal Capacitado 595
Simulacros 05
Personal Evacuado 757
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Dictamen

-

Inspecciones

Para prevenir situaciones de riesgo y evaluar
los dafos resultantes de fendmenos de origen
natural o antrépico, la Unidad Municipal de
Proteccion Civil ha mejorado los procesos
de obtencidn y sistematizacion de informacién
para la emision de Dictdmenes y Opiniones
Técnicas de Proteccion Civil. Ademas, se
atienden solicitudes ciudadanas para realizar
visitas y revisiones técnicas que permiten la
identificacién de riesgos en los inmuebles.

Para mitigar los efectos que pueden causar afectaciones en la
integridad fisica o bienes de la ciudadania, se realizaran procedimientos
ordinarios y extraordinarios de verificacion a  establecimientos,
comerciales mercantiles, industriales, administrativos, de afluencia
masiva, instituciones, escuelas, templos y obras en proceso de
construccion, demolicién y ampliacién; lo anterior derivado de emergencias
0 a peticion de cualquier autoridad o persona

Con la unificacidon de criterios y la reestructuracion de los procesos de
analisis,Vision y elaboracion de documentos, se obtuvieron mejoras
significativas en la calidad de la informacidén recabada y la transparencia de
la misma. Los forma- tos estandarizados para este fin han agilizado de
forma sustantiva el proceso de Analisis de Riesgos. Ahora se cuenta con
estudios estandarizados y homologados en materia de gestion
integral de riesgos y proteccién civil, que son la base fundamental de Las
Opiniones y Dictamenes Técnicos.

)\ Dictamenes y Verificaciones

Gobierno de

Tamazula




100 dias construyendo un
Tamazula Para Todo

Programas Operativos
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DIAGNOSTICO DE
RIESGOS URBANOS

Las quemas o i ios pl
en el suelo, lo resecan y endurecen, evitando que el agua
se filtre en él y erosione.

pérdida de

MANUAL
La destruccion de hongos y bacterias, cuya funcion DE 0 RG AN IZACI oN

es desintegrar la materia organica.

Desaparece el habitat de la fauna silvestre, U NI DAD MUNICIPAL DE PROTECCIGN
: ' CIVILY BOMBEROS TAMAZULA DE
GORDIANO JALISCO

se desequilibran las cadenas alimenticias.

Después de un incendio forestal las hectareas
de arboles tardan en
entre 15y 50 afios.

2024-2027
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PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL

ESQUEMAS PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE
REFUGIOS TEMPORALES 2024-2027

DRA LAURA GABRIELA JIMENEZ INIGUEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL
TAMAZULA DE GORDIANO JALISCO

C. ALICIA GEORGINA CONTRERAS LLAMAS
PRESIDENTA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

Programa De Incendios Forestales
Tamazula De Gordiano Jalisco

TEC. JORGE SAMANIEGO BAROSA
DIRECCION PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
TAMAZULA DE GORDIANO JALISCO

2025

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
TAMAZULA DE GORDIANO JALISCO

1. Programa Municipal de Incendios Forestales.

2. Programa Interno de Planeacion de Gestion Integral De Riesgos

3. Reglamento Interno De Proteccion Civil

4. Programa Municipal Temporada Invernal

5. Esquemas para el establecimiento de refugios temporales 2024-2027
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% META 90

100 dias construyendo un 4

> META : 90 %

> 80% - 90 %

INFERIOR A
> 80%

TRASLADOS PROGRAMADOS 90 %

CAPACITACIONES 80 %
INCENDIOS FORESTALES 85%

CITAS PROGRAMADAS 90 %

60 %
50 %

65%
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ATENCION CIUDADANA

Atencion Medios de Redes
Telefonica | Informacién | Presencial | Enlaces | Comunicacion SEEES Total
359 156 37 56 7 8 623

B Atencion Telefonica
m B Informacion

@ Presencial

OEnlaces

ORedes Sociales

OMedios de
Comunicacion

Fuente: Reporte Del 1 de Octubre al 8 de Enero del 2025
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INFORMES MENSUALES 2024

TIFO DE SERVICIO
TRASLADO FORANEQ GUADAT ATAR A
TRASLADO FORANEOD IMS33
TRASLADO FORANEOQ REGIONAL
TRASLADO FORANEQ PARTICULAR
TRASLADO FOEANEQ COLIMA
TRASLADO RETOENO ALTAS DE COLIMA
TRASLADO RETORNO ALTAS DE CIUDAD GUZMAN
TRASLADO BRETORNO ALTAS DE GUADATLAJARA
ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS
ATENCION ¥ TRASLADO A LESIONADOS POR. ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
DECESO POR. ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
ACCIDENTES DE MOTOCICLETA
ATENCION Y TRASLASDO A LESIONADOS POR. ACCIDENTE DE MOTOCICLETA
DECESO POR. ACCIDENTE DE MOTOCICLETA
ATENCION A PERSONAS ENFERMAS
TRASLADO LOCAL DE PERSONAS ENFERMAS
VOLCADUFRA DE AUTCMOVIL
ATENCION A PERSONAS LESIONADAS
TRASLADO LOCAL DE PERSONAS LESIONADAS
ATENCION Y VERIFICACION DE DECESO VIA PUBLICA Y HOGAR.
LESION POFE. AFNA DE FUEGO
DECESO POR. ARMA DE FUEGO
LESION POF. ARNA PUNZO CORTANTE
DECESO POR. APMA PUNZO CORTANTE
INTENTO DE SUICIDIO
DECESO POR. SUICIDIO
CONATO DE INCENDIO ESTEUCTURAL
INCERDIO ESTEUCTURAL
CONATO DE INCENDIO VEHICUL AR
INCENDIO VEHICULAR
INCENDIO DE PASTIZATL
ATENCION ENTAMEEE DE ABETJAS
ATENCION ENJAMERE DE AVISPAS

ANIMATES EN VIA PUBLICA

CONTEROL ANDMAL

INUNDACTON

INUNDACTION DE VIVIENDA

DANO ESTRUCTURAL DE VIVIENDAS

VIVIENDAS AFECTADAS CON PERDIDA DE MENAJE
APBOLES CAIDOS

CABLES OPOSTES CAIDOS

BUSQUEDA Y RESCATE DE PERSONAS

DIC
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FUGAS DE GAS

FALSA AT ARMA

MEDIDAS PREVENTIVAS ACORDONAMIENTO DE AREAS 13
OPERATIVO POR. EVENTO MASIVO 10
SIMULACEQS 0
PERSONAS EVACUADAS 0
CAPACITACIONES A EMPRESAS 13
PERSONAL CAPACITADOD 195
VISITA DE INSPECCIONES 0 v
DICTAMENES ENTEEGADOS 0
PERSONAS LESIONADAS POPR. CANINOS 3

TOTAL

Actualizacion § de Enero 2025

Fuente: Reporte Del 1 de Octubre al 8 de Enero del 2025
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Entrega Recepcion

1. Asi se le entrego a la administracion 1. Asi Recibimos de la administracion publica
publica 2021 -2024 7 - 2021 -2024

L1 LINIL
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Area De Administracion

Asi Recibimos de la Administracion Como Vamos en Estos 100 Dias
2021 -2014 v 2024 - 2027
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Asi se le Entrego a la Administracion Asi nos Entrego la Administracion
2021-2024 2021-2024
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Area De Dormitorios 2025
%

100 DIAS NO PASAN VOLANDO,
100 DIAs SE PASAN TRABAJANDO!
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Asi se le Entrego a la Administracién Asi Recibimos de la Administracion
2021-2024 2021-2024

Papodas 2013 | |
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Area de Archivos 2025

100 DIAS NO PASAN VOLANDO,
100 DIAS SE PASAN TRABAJANDO!
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Asi Recibimos de la Administracion
2021-2024
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Area de Bodega 2025
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Asi se le Entrego a la Administracion
2021-2024
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Area Donde Era la Direccién
Ahora es Oficina de Capacitaciéon

100 DIAS NO PASAN VOLANDO,
100 DIAS SE PASAN TRABAJANDO!
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Asi se le Entrego a la Administracion
2021-2024
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Direccion General
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Documentacion Oficial

Asi se le Entrego a la Administracion Una de lo principales responsabilidad de
2021-2024 guienes se encuentran al frente de una

administracion es de salvaguardar los bienes
publicos , asi como el de llevar a cabo
ordenamiento y limpieza en las areas
administrativas, por ejemplo el organizar los
documentos,reglamentos y oficios llegados a
esta direccion.
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Asi Recibimos de la Administracion
2021-2024
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se Reorganizo el archivo y documentacion de
las administraciones de 1998 al 2021 que
fueron extraidas de los archivos muertos y ya
se trabaja en la documentacion oficial del
2021 ala fecha para cualquier consulta o
ducumentacion que se solicite por el area de
transparencia estando organizada por fechas
y numero de minuta para facilitar la consulta.
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El cumplimiento del deber es a menudo aspero y dificil, y no
pocas veces exige penosos sacrificios, pero es el inico camino asequible para el
oficial de proteccion civil y bomberos que tiene conciencia de su dignidad y de la
importancia de la mision que la dependencia le ha conferido.
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Cumplir con Tibieza el Dever , es cosa que pugna con el verdadero espiritu
de la profesion.El oficial de proteccion civil y bomberos debe encontrar en su
propio honor, el estimulo necesario para cumplirlo con éxito.

La DISCIPLINA es la norma a la que los oficiales de Proteccion Civil y Bomberos
deben sujetar su conducta; tienen como bases la obediencia, y un alto concepto
de honor, de la justicia y de la moral, y por objeto, el fiel y exacto cumplimiento
de los deberes que prescriben las leyes y reglamentos
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No existe oficio que mas ennoblezca el alma que el ser un Elemento mas, de proteccion
civil y bomberos de Tamazula de gordiano.. Luchar contra indomables lenguas de fuego, arriesgar
incluso la vida en el intento de aplacarlas y la satisfaccion del deber cumplido cuando un incendio
ha sido extinguido, son pasajes que llenan nuestro espiritu y alimentan dia a dia nuestra razén de
ser. Asi nacimos, crecimos y moriremos, apegados a las mas altruistas causas y colmados de
valentia por nuestra ciudad.

La Unidad Municipal de Proteccion Civil y Bomberos se identifica con la tierra que nos bendice en
su regazo y a la que hemos protegido por casi treinta Afios, con Deber altruismo y disciplina. El
legado de los Grupos de Radio Ayuda, Cruz Ambar y Comisién Nacional de Emergencia a lo largo
de la historia y la entrega desinteresada por ayudar al préjimo; el aplomo, la voluntad y el coraje,
hacen de nuestros Elementos , un aliciente para aquellos que sufren accidentes , enfermedades o
que necesitan de la mano dadivosa de un paramedico para ser trasladado algun hospital o ser
retornado a su casa

Aspiramos Ser una institucion que camine a pasos de la mano con la tecnologia y modernidad, pero
llevamos en nuestro espiritu la mistica y tradiciones que han hecho de esta unidad municipal de
proteccion civil y bomberos de tamazula, un emblema histérico de la ciudad. asi debemos reconocer
de su inestimable labor durante la pandemia. Esta Unidad Municipal atendio las necesidades de los
vecinos y vecinas del Municipio durante los meses de confinamiento y continuo aportando su
trabajo desinteresado en la crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19.

Estuvimos en primera linea, con un compromiso de lealtad hacia la sociedad Tamazulence duranté
las semanas mas desoladoras que hemos vivido en mucho tiempo. Luchamos en primera linea‘de
batalla con Médicos Y enfermeras en todo momento. de Aquella Fecha a hoy su trabajo y esfuerzo
no estan pagados por la sociedad ,no ha valorado el esfuerzo y la dedicacion de Sus elementos, por
nuestra parte, Hemos hecho y seguiremos haciendo todo lo que esté en nuestras manoS$ para
ayudar a Mujeres, hombres,Nifias y Nifios a nuestros adultos mayores del Municipio Ciudadanos de
todos los estratos sociales y comunidades alejadas ,conocidos y desconocidos ,porque Somos un
equipo de personas cuya mayor satisfaccion es y seguira siendo el servicio a la ciudadania».

Llevamos una legendaria tradicién de amor por la ciudad y su Gente. Somos Orgullosamante la
Unidad Municipal de Proteccion civil de Tamazula. Hoy la historia pone en nuestros hombraos el
reto de continuar una obra de honor y virtudes, una herencia de compromiso y fidelidad, un
invaluable tesoro de esfuerzo y sacrificio.

Aspiramos a convertir la prevencion en un recurso esencial e indispensable, que nos permita
actuar de manera oportuna y responsable ante lo inesperado. Sabemos que la accion individual es
modesta ante la fuerza imprescindible de la naturaleza... pero con una actuacién organizada,
estaremos en mejores condiciones de evitar desastres mayores. Por eso no vamos a bajar la
guardia, seguiremos preservando en la capacitacion, en llevar la informacion oportuna y fortalecer
la infraestructura de prevencion en todos los espacios y lugares de Nuestro Municipio

Hemos compartido ya casi 30 anos junto a la ciudad y su Hermosa Gente, que nos recuerdan que
estamos para ayudar sin esperar recompensa a Cambio, y sobre todo, que son garantia que
Tamazula tiene guardianes que no descansan y que estaran con la ayuda de Dios muchos afos
mas, atentos a auxiliarlos cuando mas lo necesiten.
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