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1.2 DIRECTORIO GENERAL.

El presente manual de organizacion ha sido creado para establecer los
lineamientos que rigen a la presente direccion, asi como también dar a
conocer al personal y a la ciudadania la estructura organica, funcionamiento
y atribuciones de cada una de las areas que comprende el area de Turismo
del H. Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano.

A la vez el presente documento contiene los fundamentos legales que la
rigen, asi como el organigrama, atribuciones, objetivos y funciones de cada
area que la conforman.

Es necesario recalcar que el contenido del presente quedara sujeto a
modificaciones toda vez que la estructura presente cambios, con la finalidad
de que siga siendo un documento actualizado, siempre a la vanguardia en
cuanto a su funcionalidad.

2.- ORGANIGRAMA DEL AREA.

ORGANIGRAMA

PRESIDENTE MUNICIPAL

DIRECTOR DE PROMOCION
ECONOMICA

JEFATURA DE TURISMO

MISION Y VISION:

MISION



Lograr el posicionamiento positivo del municipio como destino turistico del estado,
trabajando juntamente con honradez, transparencia, responsabilidad, compromiso para el
bienestar desarrollo turistico del municipio.

VISION

Hacer del Municipio de Tamazula de Gordiano, Jalisco un nuevo destino turistico
estatal y ser considerado de las primeras opciones a visitar, lograndolo al desarrollo integral
del municipio de una manera sustentable, gracias a la diversidad de la oferta turistica,
hospitalidad de la gente.

OBJETIVOS:
GENERALES:

e Responder las necesidades de formacion existentes, facilitando el
conocimiento de instrumentos Utiles para la toma de decisiones en el contexto
actual del turismo.

e Formar perfiles de especializacién especificos que vislumbren tanto las
necesidades de la gestién empresarial como la gestion de aspectos colectivos
y, en particular, la utilizacidn turistica de los recursos naturales y culturales.

e Homogenizar la transmision del conocimiento en materia de los turistico
impidiendo la fragmentacion, los contenidos a impartir por excesivas areas de

conocimiento.

e Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter
multidisciplinar e interdisciplinar.

SECUNDARIOS:

e Comprender los principios del Turismo su dimension social, cultural, juridico,
politica, laboral y econdmica.

e Comprender el caracter dindmico y evolutivo, y de la nueva sociedad del ocio.

e Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.



e Conocer el procedimiento operativo del ambito de hoteleria, restauracién y
empresas de intermediacion.

e Detectar las necesidades de planificacion sobre el territorio o infraestructura.

e Conocer las tendencias de puesta en valor del patrimonio cultural y sus
caracteristicas de su gestion.

MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2. Constitucién Politica del Estado de Jalisco
3. Leyes:

a. Ley Federal de Turismo

i. Reglamento Federal de Turismo

b. Ley Estatal de Turismo
i. Reglamento Estatal de Turismo

c. Ley General del equilibrio ecoldgico y Proteccion del medio ambiente.

FUNCIONES OBLIGATORIAS:

e Formulary conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica municipal.

e Promover en coordinaciéon con las entidades federativas las zonas de
desarrollo turistico municipal yformular en forma conjunta con la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva.

e Realizar estudios técnicos, necesarios para actualizar la informacién relativa al
desarrollo turistico municipal.

e Elaborar el plan anual de turismo municipal, y llevar a cabo su ejecucion.

e Elaborary actualizar el atlas turistico del municipio, para poder gestionar, desarrollar y
administrar proyectos, con base a la informacidn turistica del municipio.

e Regular, orientar yestimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar
su cumplimiento, en coordinacion con
las dependencias y entidades estatales y municipales.

e Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de
la infraestructura turistica y estimular la participacion de los sectores social y privado.



e Formular y proponer programasy acciones para la modernizacién, mejoramiento
integral y fomento para el desarrollo de la actividad turistica dentro del Municipio.

e Promover lacreacion de fuentes de empleo, impulsando el establecimiento de
la mediana y pequena enfocados al sector turistico.

e Organizar, promover vy coordinar las actividades necesarias para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos turisticos del Municipio, impulsando
entre otros el turismo social, natural y cultural.

e Promocionar los recursos turisticos del Municipio, asi como la creacién de centros,
establecimientos, y la prestacidn de servicios turisticos en el Municipio.

e Supervisar y ejecutar lasleyes y reglamentos en la materia turistica, enfocada
en la prestacién de los servicios turisticos.

e Ejecutar y apoyar los programas de investigacion y desarrollo turistico, y llevar a cabo
la fomentacion y divulgacidn, para beneficiar el municipio.

e Conducir actividades con vinculacién productiva para el desarrollo turistico en el
municipio; ademds de gestionar apoyos y programas de capacitacidon, y enlaces
tecnoldgicos.

e Promover y publicitar la realizacién de ferias, exposiciones, eventos y congresos
turisticos, y servicios, con apoyo a la direccion de cultura, fomento artesanal del
municipio, todo para beneficiar a la ciudadania del municipio.

e Establecer programas de coordinacion con las autoridades correspondientes,
proyectos de programas de desarrollo turistico, en
sus diversas modalidades, dentro del ambito municipal.

e Participar en la coordinacién con otras dependencias del Ayuntamiento asi como las
entidades estatales y federales, en la promocién y ejecucién de programas para
regular y fomentar el desarrollo turistico municipal

e Participar en los consejos, comités o subcomités que, en materia turistica, incluyan la
participacién de los habitantes del municipio.

e El presidente Municipal le instruya o aquellos ordenamientos juridicos vy
administrativos, que establezcan y que deben de ser ejercidos directamente por él.

ARTICULOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y
LEY DE TURISMO FEDERAL Y ESTATAL.

LEY DE TURISMO FEDERAL



Art.1 La presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia general en
toda la Republica en materia turistica, correspondiendo su aplicacién en forma
concurrente al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Turismo, y en el
ambito de sus respectivas competencias a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a los Estado, Municipios y la Ciudad de
México. La interpretacion en el ambito administrativo correspondera al Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Turismo.

La materia turistica comprende los procesos que se derivan de las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al
de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos.

Los procesos que se generan por la materia turistica son una actividad prioritaria
nacional que, bajo el enfoque social y econdmico, genera desarrollo regional.

Art. 3 Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I.  Actividades turisticas: Las que realizan las personas durante su viajes vy
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines
de ocio y otros motivos;

Il.  Atlas Turistico de México: El registro sistematico de caracter publico de todos
los bienes, recursos naturales y culturales que pueden construirse en
atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas del desarrollo del turismo.

Ill.  Comisidon: La comisidn Ejecutiva de Turismo;

IV.  Consejo: Consejo Consultivo de Turismo;
V. Consejo de Promocidn: El Consejo de Promocidn Turistica de México;

VI. Consejo Local: Los Consejos Consultivos Locales de Turismo;
VIl. Consejo Municipal: Los Consejos Municipales de Turismo;
VIII.  Fondo: Fondo Nacional de Fomento Turistico;

IX. Ley: Ley General de Turismo

X. Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica bajo
el enfoque social, ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el
uso de suelo y las actividades productivas con el propdsito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio
ambiente y asentamientos humanos;

Xl.  Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista, la prestacion de los
servicios a que se refieren esta Ley;

XIl.  Programa: Programa Sectorial de Turismo;

XIll.  Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un lugar
o regién que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XIV.  Regidn Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de
dos o mas Estados y en el que, por la cercan distancia de los atractivos y
servicios se complementan;



XV.
XVI.

XVII.
XVII.

XIX.

XX.

XXI.

Reglamento: El de la Ley General de Turismo;
Ruta Turistica: Es un circuito temadtico o geografico que se basa en un
patrimonio natural o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o
aparece en los mapas;
Secretaria: La Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal;
Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a
cambio de una contraprestacién, en apego con o dispuesto por la Ley y su
Reglamento;
Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes directrices:
a. Dar uso oOptimo a los recursos naturales aptos para le desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia;
b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y
arquitectonicos, y
c. Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que
reporten beneficios socioecondmicos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida.
Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos a que se
refiere.
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones del territorio
nacional, claramente ubicada y delimitadas geograficamente, que, por sus
caracteristicas naturales y culturales, constituyen un atractivo turistico. Se
estableceran mediante declaratorias especifica que emitird al Presidente de la
Republica, a solicitud de la Secretaria.

CAPITULO IV

DE LOS MUNICIPIOS

Art. 10 Corresponde a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley y las
leyes locales en la materia, las siguientes atribuciones:

Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;

Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto a la presente
Ley;

Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las
leyes locales, asi como la planeacién, programacién, fomento y desarrollo de
actividades turisticas en bienes y dreas de competencia municipal, en las
materias que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Federal, Estados o
a la Ciudad de México;



VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Formular ejecutar y evaluar el Programa Municipal del Turismo, el cual
considera las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Turismo y el Programa Local;

Establecer el Consejo Constitutivo Municipal de Turismo; que tendrd por objeto
coordinar, proponer, formular las estrategias y acciones de la Administracion
Publica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica en el Municipio. Serd presidido por el titular del Ayuntamiento y estara
integrado por los funcionarios que éste determine, conforme a lo que
establezcan las disposiciones reglamentarias. Podran se invitadas las
instituciones y entidades publicas, privadas y sociales, que se determinen, y
ademas personas relacionadas con el turismo en el Municipio, las cuales
participaran Unicamente con derecho de voz;

Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar
programas a favor de la actividad turistica;

Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio;
Participar en el disefio, instrumentacién, ejecucién, y evaluacion de los
programas locales de investigacion para el desarrollo turistico;

Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusién en materia
turistica;

Coadyuvar en la instrumentacién de las acciones de promocién de las
actividades y destinos turisticos con que cuenta;

Promover el impulso de micro, pequefias y medianas empresas turisticas;
Participar en los programas de prevenciéon y atencién de emergencias y
desastres, asi como en acciones para la gestion integral de riesgos, conforme a
las politicas y programas de proteccidn civil que al efecto se establezcan;
Operar modulos de informacién y orientacion al turista;

Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencién ante la autoridad
competente;

Atender los demds asuntos que en materia de planeacién, programacion,
fomento y desarrollo de la actividad turistica les conceda esta Ley u otros
ordenamientos legales en concordancia con ella y que no estén otorgados
expresamente al Ejecutivo Federal, Estados o la Ciudad de México;

Emitir opinion ante la Secretaria, en aquellos casos en que la inversion concurra
en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de servicios
turisticos, dentro de su territorio;

Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

De la Politica y Planeacidn de la Actividad Turistica
CAPITULO |

DEL ATLAS TURISTICO DE MEXICO



Art. 14 Para elaborar el Atlas Turistico de México la Secretaria se coordinara con otras
dependencias e instituciones y en forma concurrente con las Entidades Federativas y
Municipios.

El Atlas Turistico de México es una herramienta para la promocion de la actividad
turistica, teniendo caracter publico.

CAPITULO Il
De La Incorporacion de la Actividad Turistica a las Cadenas Productivas

Art. 15 La Secretaria, los Estados, Municipios y Ciudad de México, en el dmbito de sus
respectivas competencias, estimularan y promoveran entre la iniciativa privada y el
sector social, la creacién y fomento de cadenas productivas y redes de valor en torno a
los desarrollos turisticos nuevos y existentes, con el fin de detonar las economias
locales y buscar el desarrollo regional.

La anterior, entre otros, a través de estudios sociales y de mercado, tomando en
cuenta la informacién disponible en el Registro Nacional de Turismo y el Atlas Turistico
de México.

CAPITULO Il

DEL TURISMO SOCIAL

Art. 16 La Secretaria impulsard y promovera el turismo social, el cual comprende todos
aquellos instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades con
equidad que las personas viajen con fines recreativos, deportivos, educativos vy
culturales en condiciones adecuadas de economia seguridad y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la Administraciéon Publica Federal, coordinaran y
promoveran sus esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos locales y municipales,
e impulsaran acciones con los sectores sociales y privado para el fomento del turista
social.

La Secretaria, la Secretaria de Desarrollo Social, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y la
Comisidon Nacional de Cultura Fisica y Deporte, elaboraran y ejecutaran de manera
coordinada un programa tendiente de fomentar el turismo social.

CAPITULO V
De La Cultura Turistica

Art.20 La Secretaria, en coordinacion con los Estados, los Municipios, la Ciudad de
México y las dependencias de la Administraciéon Publica Federal promoverdn vy



fomentardn entre la poblacion aquellos programas y actividades que difundan Ia
cultura, con el fin de crear el conocimiento de los beneficios de actividades turisticas.

Art. 21 La Secretaria en conjunto con la Secretaria de Cultura, promovera programas
que difundan la importancia de respetar y conservar el patrimonio histérico, artistico,
arqueoldgico y cultural, asi como mostrar un espiritu de servicio y hospitalidad hacia el
turista nacional y extranjero.

CAPITULO VII

Del Ordenamiento Turistico del Territorio

Art. 23 En la Formulacion del ordenamiento turistico del territorio deberan
considerarse los siguientes criterios:

VI.

VII.

VIII.

La naturaleza y caracteristicas de los recursos turisticos existentes en el
territorio nacional, asi como los riesgos de desastre;

La vocacién de cada zona o regién, en funcidon de sus recursos turisticos, la
distribucién de la poblacidn y las actividades econdmicas predominantes;

Los ecoldgicos de conformidad con la ley en la materia;

La combinacién deseable que debe existir entre el desarrollo urbano, las
condiciones ambientales y los recursos turisticos;

El impacto turistico de nuevo desarrollos urbanos, asentamientos humanos,
obras de infraestructura y demas actividades;

Las modalidades que, de conformidad con la presente Ley, establezcan los
decretos por los que se constituyan las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable; las previstas en las Declaratorias de areas naturales protegidas asi
como las demas disposiciones previstas en los programas de manejo respectivo
en su caso;

Las medidas de proteccion y conservacién establecidas en las Declaratorias
Presidenciales de Zonas de Monumentos arqueoldgicos, artisticos e histoéricos
de interés nacional, asi como las Declaratorias de Monumentos historicos y
artisticos, y en las demas disposiciones legales aplicables en los sitios en que
existan o se presuman la existencia de elementos arqueoldgicos propiedad de
la Nacion, y

Las previsiones contenidas en los programas de Ordenamiento Ecolégico del
Territorio tanto regionales como locales, asi como en las declaratorias de areas
naturales protegidas y demads disposiciones juridicas aplicables en materia
ambiental.

El ordenamiento turistico del territorio nacional se llevara a cabo a través de
programas de orden General, Regional y local.

Art. 25 La integracidn, expedicidn, ejecucion y evaluacidén del ordenamiento turistico,
general del territorio se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y



su Reglamento, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del Medio
Ambiente, la Ley General de Asentamientos Humanos y demds disposiciones legales
aplicables.

Art. 27 Los programas de ordenamiento turistico regional tendrdn por objeto:

I. Determinar el area que comprende la regidn a ordenar, describiendo sus
recursos turisticos;

II.  Proponer los criterios para la determinacién de los planes o programas de
desarrollo urbano, con el propdsito de preservar los recursos naturales, y
aprovechar de manera ordenada y sustentable los recursos turisticos
respectivos; y

lll.  Definir los lineamientos para su ejecucidn, seguimiento, evaluacién vy
modificacion.

TiTULO CUARTO
DE LA PROMOCION Y EL FOMENTO AL TURISMO
CAPITULO |

De La Promocion de la Actividad Turistica

Art. 37 Los Estados, los Municipios, y la Ciudad de México deberan coordinarse con la
Secretaria para el desarrollo de las campafias de promocion turistica en el territorio
nacional y extranjero.

Art. 38 La Secretaria en el ejercicio de sus atribuciones en materia de promocion
turistica, nacional e internacional, determinara las politicas que aplicara a través de la
empresa de participacidn estatal mayoritaria denominada Consejo de Promocién
Turistica de México.

Art. 39 (El Consejo de Promocidon se integrara por representantes de los sectores
publicos, privado, teniendo por objetivo diseflar y realizar, las estrategias de
promocion turistica a nivel nacional e internacional, en coordinacidn con la Secretaria.

El Consejo de Promocion tendrd una Junta de Gobierno que se integra por veintinueve
miembros; quince designados por el gobierno federal, uno de la Secretaria, uno de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, uno del Fondo, ocho rotatorios por cada tres
anos de las entidades federativas y cuatro rotatorios por tres anos de los municipios
turisticos. Los catorce restantes provendrdn de los representantes de las
organizaciones de prestadores de servicios publicos.)

Art. 40 El consejo de Promocion, previo acuerdo con la Secretaria podrd tener
representantes en el extranjero para el cumplimiento de su objeto.



Art. 41 El Consejo de Promocion tendrd el patrimonio, atribuciones, estructura
organica, organos de direccion e integrantes de los mismos que se establezcan en su
Estatuto Organico y se regird por esta Ley, asi como por Ley Federal de Entidades
Paraestatales.

Al patrimonio del Consejo de Promocién se integrard el porcentaje referido al
derecho por la autorizacién de la condicién de estancia a visitantes sin permiso para
realizar actividades remuneradas que ingresen al pais confines turisticos, establecido
en la Ley Federal de Derechos. Este porcentaje se destinara para la promocién turistica
del pais.

El consejo estard sectorizado, en el ambito de la Secretaria. El titular del
Consejo de Promocién serd nombrado por el Presidente de la Republica.

CAPITULO Il
Del Fomento a la Actividad Turistica

Art. 42 El fondo, contribuird a la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la
actividad turistica y de los recursos turisticos, asi como a la promocién del
financiamiento de las inversiones privadas y sociales.

El fondo estara sectorizado, para los efectos legales, en el dambito de la
Secrearia.

El Director General del Fondo sera designado por el Presidente de la Republica.

TITULO QUINTO
De los Aspectos Operativos
CAPITULO I
Del Registro Nacional de Turismo

Art. 46 El Registro Nacional de Turismo, es el catalogo publico de prestadores de
servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el que el Ejecutivo
Federal, los Estados, Municipios y la Ciudad de México, podrdn contar con informacion
sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer
mejor el mercado turistico y establecer comunicacidon con las empresas cuando se
quiera.

En las disposiciones reglamentarias se estableceran todas aquellas personas fisicas y
morales obligadas a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

Art. 47 Corresponde a la Secretaria Regular y coordinar la operaciéon del Registro
Nacional de Turismo, el cual serd operado por los Estados, los Municipios y la Ciudad
de México.



Art. 48 La inscripcidon al Registro Publico serd obligatoria para los prestadores de
servicios turisticos quienes deberan cumplir con la informacién que determine el
Reglamento.

Los prestadores de servicios turisticos, a partir de que inicien operaciones, contaran
con un plazo de treinta naturales para inscribirse al Registro Nacional de Turismo.

Art. 49 El Registro Nacional de Turismo debera operar bajo el principio de mdaxima
publicidad, por lo que la informacién contenida o que se desprenda del mismo deberd
estar disponible al publico en general, en la forma y términos que determine la
Secretaria, con excepcién de aquellos datos que, en términos de la Ley, sean de
cardacter confidencial.

Art. 50 La Secretaria debera difundir la informacidon que derive del Registro Nacional
de Turismo, con el objeto de que se haga llegar al publico en general, a través de su
pagina Web y en los medios que éste determine.

Art. 51 La base de datos del Registro Nacional de Turismo quedard bajo la guarda de la
Secretaria, siendo responsabilidad de las autoridades de los Estados, Municipios y
Ciudad e México, constatar la veracidad de la informacidn que proporcionen los
prestadores de servicios turisticos.

Art. 52 La Secretaria expedird a los prestadores inscritos en el Registro el Certificado
correspondiente, con el cual se acredite su calidad de prestadores de servicios
turisticos.

CAPITULO IV
De Los Derechos y Obligaciones de los Turistas

Art. 61 Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

l. Recibir informacidn util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre
todas y cada una de las condiciones de prestacion de los servicios turisticos.

II.  Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;

lll.  Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion, y en
cualquier caso, las correspondientes facturas o comprobantes fiscales
legalmente emitidas;

IV.  Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad
acordes con la naturaleza y cantidad de categoria que ostente el
establecimiento elegido;

V.  Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos del articulo 59 de esta
Ley;

VI.  Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que
las derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad, y



VII.

Constar las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacidon
correspondiente.

Art. 62 Son deberes del turista:

Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;
Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice
una actividad turistica;

Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles vy
empresas cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las
normas y reglamentos mercantiles de uso o de régimen interior; y

Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la prestacién de la
factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

Art. 10 La direccién General de Planeacion y Desarrollo de Destinos Turisticos tiene
como funcién la planeacion, disefio e implementacién de estrategias y acciones que
propicien el desarrollo turistico integral y sustentable de los destinos y rutas turisticas
de Jalisco para lo cual cuenta con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar el proceso de planeacién institucional para la integracion,
seguimiento y evaluacién del programa sectorial y las matrices de indicadores
para resultados de la Secretaria, en los términos de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios; bajo la coordinacion del
area de ratégicos de la coordinaciéon General.

Instrumentar el proceso de planeacion del desarrollo turistico, mediante la
integracién, revision, validacién, ejecucidon y seguimiento de los planes y
programas en plena coordinacién con el area de Planeacién y Proyectos
Estratégicos de la Coordinacién General.

Gestionar ante las instancias federales, estatales, municipales, organismos
privados e instituciones en general, recursos para llevar a cabo acciones de
infraestructura y obra publica en municipios con vocacién turistica en plena
vinculacién con las dreas respectivas de la Coordinacion General.

Disefiar productos y rutas turisticas que contribuyan a diversificar la oferta
turistica del Estado en Plena vinculacidon con las dareas respectivas de la
Coordinacién General.

Evaluar las necesidades que en materia de la imagen urbana, infraestructura y
equipamiento tiene los diversos destinos turisticos del Estado.

Otorgar atencidn y seguimiento en la planeacién de los proyectos estratégicos
en materia turistica emitidos por el Gobierno del Estado estableciendo una
agenda de coordinaciéon y vinculacién con las éareas respectivas de la
Coordinacién General.

Fomentar la competitividad mediante la capacitacidén a prestadores de servicios
turisticos en el Estado, implementando programas en cultura turistica y de
certificacion de empresas turisticas.

XIV Las demas que establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias.



OBJETIVO GENERAL:

Promover programas que difundan la importancia de respetar y conservar el
patrimonio histdrico, artistico, arqueoldgico y cultural, asi como mostrar un espiritu de
servicio y hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero.

OBIJETIVOS SECUNDARIOS:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

Ejercer las que la legislacion federal y estatal en materia de turismo establece
para los Estados y municipios, asi como las atribuciones descentralizadas por la
Federacion hacia las Entidades Federativas, mediante la celebracién de
convenios.
Disefiar y ejecutar el Programa de Desarrollo Turistico.
Establecer médulos de informacidn y servicios para turistas.
Promover y coordinar el desarrollo turistico del Estado, en las diversas regiones
del mismo.
Promover y apoyar, de manera conjunta con las Secretarias del Medio
Ambiente, y Desarrollo Territorial, y de Cultura, dentro de sus respectivos
ambitos de competencia, el aprovechamiento sustentable y la preservacién de
los recursos naturales, asi como culturales en actividades turisticas.
Promover y apoyar acciones y politicas en los siguientes rubros:

1. Mejora continua d ellos servicios e instalaciones de atencidn turistica;

2. Formacion de organismos sociales y privados que promuevan el

turismo;

3. Celebraciones tradicionales y folcldricas de atraccién turistica;

4. Turismo Social ara personas de bajo ingresos econémicos;

5. Realizacion de eventos en el Estado que atraigan visitantes y turistas:

Realizar propaganda y publicidad a favor del municipio.
Gestionar el otorgamiento de concesiones para la explotacién de rutas y
circuitos con vehiculos adecuados para la seguridad y economia de los turistas.
Apoyar y estimular la formacion de personal que requiere la actividad
turistica, con el objeto de lograr la calidad total de los servicios turisticos.
Participar y fomentar la celebracidon de convenios por parte del Ejecutivo del
Estado con el Gobierno Federal y de los municipios que sean necesarios para
incrementar el turismo y mejorar los servicios que se ofrecen.
Apoyar y asesorar a los sectores privado y social en las gestiones de crédito y
asistencia técnica que deben realizar ante las dependencias y organizaciones
federales y estatales, que trate de inversiones que contribuyan al fomento y
desarrollo del turismo.
Realizar y coordinar los estudios e investigaciones para el desarrollo de la
actividad turistica, asi como formular las estadisticas en la materia,
coordinadamente con las dependencias federales, estatales y municipales que
corresponda, remitiendo los datos, documentos o informes catastrales que



sean necesarios para la integracion y actualizacion de los sistemas de
informacidn y estadisticas del Poder Ejecutivo del Estado;

XIll. Promover, en coordinacidn con autoridades federales y estatales, la mejor
capacitacién turistica a nivel basico, medio y superior de prestadores de
servicios directos e indirectos; y

ACTIVIDADES BASE:

La direccidon General de Desarrollo de Turismo Regional en la encargada de promover
los proyectos estratégicos que tengan como eje principal la actividad turistica
buscando el desarrollo regional de dicha actividad

VI.

VII.

VI,

Impulsar y coordinar proyectos estratégicos que favorezcan la dinamica de
desarrollo de los destinos turisticos y sus zonas de influencia;

Fomentar el desarrollo de redes de enlace entre la Secretaria y el sector
publico, privado y organizaciones de la sociedad civil, otorgando la asesoria
necesaria para la generacién de oérganos de trabajo que coadyuven al
desarrollo local y regional en la materia; en coordinacién con la Direccion de
Planeacién y Proyectos Estratégicos de la Coordinacién General.

Gestionar, en vinculacion con la Coordinacion General, recursos y participacién
de las instituciones federales, estatales y municipales en proyectos de atencién
a la vocacion econdmica de las distintas regiones del Estado y municipales en
proyectos de atencién a la vocacidon econémica de las distintas regiones del
Estado, buscando fortalecer a integrar cadenas productivas y la generacion de
empleos.

Promover la relacion del sector turistico con la industria cinematografica con el
objetivo de consolidar y ampliar los beneficios que de esta interaccion se
derivan.

Estimular la vinculacion con los distintos agentes publicos y privados,
relacionados con el sector, para el mejor desarrollo de la actividad turistica en
las distintas regiones del Estado.

Impulsar el desarrollo de la inversidon privada en materia turistica, en un marco
de desarrollo sustentable, social y ambiental.

Gestionar, de acuerdo a las atribuciones de la Secretaria, recursos y acciones
dirigidas a la atencién de las micro, pequefias, medianas empresas turisticas
gue contribuyan a la innovacién del sector y la diversificaciéon de los destinos
turisticos, respetando el ambito competencial de otras dependencias y
entidades;

Impulsar la gobernanza mediante acciones de vinculacién y el fomento de la
planeacion participativa de los agentes de desarrollo en las etapas de
planeacidn, ejecucion y evaluacién de programas, proyectos y acciones en
materia de desarrollo regional turistico;

Promover la concertacion de acciones entre las instituciones del sector
publico, social y privado a nivel federal, estatal y municipal para impulsar el
desarrollo turistico del estado; y



X. Las demds que establezcan otras disposiciones legales aplicables y que le
confieran el Coordinador General Estratégico.

La Direccion General de Turismo Religioso es la encargada de planear, programar,
promover y proyectar, en coordinacion de la Direccion de Proyectos Estratégicos
Transversales de la Coordinaciéon General, los destinos del patrimonio religioso
histérico cultural del Estado de Jalisco, creando un producto turistico exitoso y
referente en todo México para lo cual cuenta con atribuciones.

DESCRIPCIONES Y PERFILES DEL PUESTO
JEFATURA DE TURISMO
Sexo: Indistinto.

Nacionalidad: Mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos, sin antecedentes
penales y sin parentesco por consanguinidad o por afinidad con alguno de los miembros del
ayuntamiento

Estado Civil: Indistinto
Horario: De 9:00 a 15:00 horas. Con disponibilidad de 24 horas como servidor publico.
Escolaridad:

e Licenciatura en Turismo.

e Licenciatura den Mercadotecnia
e Licenciatura en Administracién
e Carrera Técnica en Turismo

e Carreraafin.

EXPERIENCIA Y/O CONOCIMIENTO REQUERIDOS:
Formulacion y evaluacién de proyectos

Disefio y evaluacidn de programas

Conocimiento de informatica

Conocimiento de reglamentos aplicables en el drea de interés
Planeacién estratégica, convencional y participativa
Administracion en genera

Dominio del ingles en un 70%

Conocimiento de Relaciones Publicas

Manejo basico de Microsoft (Word, Excel, adobe crobat, etc.)



Manejo de internet y redes sociales.

VALORES COMO FUNCIONARIO PUBLICO.

e Equidady respeto de género.

e Honestidad

e Lealtad a la constitucién

e Responsabilidad y compromiso con la comunidad.
e Actitud Innovadora.

e Confianza

e Liderazgo

e Tolerancia

e Sensibilidad
e Compromiso
e Justicia.

HABILIDADES

e Atencidn alos ciudadanos.

e Facilidad de comunicarse de manera verbal y escrita.

e Disposicion de servicio

e Facilidad de trabajar en equipo

e Facilidad y flexibilidad de horarios.

e Disponibilidad para asistir a cursos, reuniones y congresos que se requieran.

e Colaboracidny, apoyo con la sociedad y medio ambiente.

e (Capacidad de resolver problemas.

e Relaciones interpersonales

e Dedicacidn al trabajo y proyectos para dar a conocer y posicionar el municipio como
un atractivo turistico.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Participar en reuniones programadas por la Presidencia Municipal, Gobierno del
Estado olaFederacién en donde losacuerdosseande vital interés parael
desarrollo y beneficio turistico del municipio.

e Conocer cudl es el tipo de turista que puede visitar el municipio, para desarrollar
productos turisticos de intereses. Llevar a cabo con dicha informacién estrategias,
promocién y publicidad, para poder tener turistas en el municipio y que se active la
economia del sector turistico.

e Promover, coordinar y desarrollar eventos de promocidn turistica como son
recorridos turisticos, exposicionesy ferias regionalescon la finalidad de
impulsar y dar a conocer el legado histérico de nuestro Municipio.



e Realizar reportes bimestrales con informacion de las actividades realizadas, actualizar
la documentacion y bases de datos que se van generando para una mejor planeacion,
organizacion, direccién y control del departamento.

e Gestionar, administrar y planificar actividades en principios de
equidad, solidaridad social y desarrollo sustentable, planificandolas conforme a es
tos principiosy a las necesidades que le demande la comunidad.

e Desarrollar atlas turistico del municipio para poder desarrollar y gestionar proyectos a
beneficio del municipio.

e Gestionar cursos, capacitaciones, para desarrollar pequeiias y medianas empresas que
se dediquen a dar servicio a los turistas, y poder tener un ingreso econémico extra a la
ciudadania, como en el drea de receptores turisticos, turismo gastrondmico, turismo
cultural y artesanal, turismo de aventura, entre otros sectores que se puede favorecer
al tener turistas y visitantes en el municipio.

e Actualizar y desarrollar un reglamento municipal de Turismo del municipio.

e Trabajar con la ciudadania conformando un consejo municipal de turismo, y conocer
desde otras perspectivas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, del
municipio, para poder trabajar en beneficio de la ciudadania del municipio.

e Conocery comprender la diversidad de enfoques e intereses existentes, en cuanto
alaforma y al método de encararla problematica turistica del municipio.

MATERIAL Y RECURSOS DE TRABAJO

Las necesarias para el desarrollo de las actividades propias del puesto, turismo
no aplica.



ORGANIGRAMA
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JEFATURA DE TURISMO




4. Politicas Generales de uso del Manual de Operacién y

Funciones.
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